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Centro Social Paroquial Sdo Joao de Deus

Capitulo |
Natureza, fins e ambito de aplicagéo

ARTIGO 1¢

Natureza e Objetivos do Centro
O Centro Social Paroquial Sdo Jodo de Deus, adiante designado por Centro Social, € uma instituicdo Particular
de Solidariedade Social, registada na Direcdo-Geral da Seguranga Social, no livro 3 das Fundacées de
Solidariedade Social sob 0 nimero 32/86 com numero de pessoa coletiva 501625585 e com sede na Rua Bras
Pacheco n? 4, 1000-074 Lisboa.
O Centro Social tem por objetivo a promogao da caridade crista, da cultura, educagao e integracao comunitaria
e social, na perspetiva de valores do Evangelho, de todos os habitantes da freguesia do Areeiro - Lisboa, onde
esta situado, especialmente dos mais pobres.
Os Objetivos principais enunciados no numero anterior, concretizam-se mediante a concessao de bens, a
prestacao de servigos e de outras iniciativas de promogéo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias
e comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios:
Apoio a familia e a integragdo social e comunitaria através da ajuda alimentar;
Apoio as pessoas idosas através da Estrutura Residencial para Pessoa ldosa, adiante designado: ERPI

ARTIGO 2¢°

Ambito e Legislacgéo aplicavel
0 presente Regulamento aplica-se 4 ERPIdo Centro Social Paroquial de Sao Joao de Deus designado par LAR de
Sao Joao de Deus, sito na Avenida Almirante Reis, n® 256 — 42 DT2. 1000- 058 Lisboa, freguesia de Areeiro,
concelho e distrito de Lisboa, que se rege pelo estipulado:
Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n®76/2015, de 28 de julho;
Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n® 296/2016, de 28 de novembro e pela Portaria n?
218-D/2019, de a5 de julho;
Portaria n® 67/2007, de 14 de margo alterada pela Portaria n® 349/2023 de 13 novembro;

Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 de marco alterado pelo Decreto-Lei n® 33/2014, de 4 de margo Decreto-Lei n®
64/2007, de 14 de margo;

Decreto-Lei n? 126 A /2021 de 31 de dezembro:

Protocolo de Cooperagao com a Segurancga Social, em vigor;

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissao Nacional de Cooperagao;
Contrato Coletivo de Trabalho das IPSS:;

ARTIGO 3¢

Objetivos da ERPI
A ERPI de Sao Joao de Deus, é uma resposta social desenvolvida em equipamento de alojamento coletivo, de
utilizagdo temporaria ou permanente para residentes do sexo feminino, com maior risco de perda de
independéncia e/ou autonomia.
Constituem objetivos da ERPI:
Proporcionar cuidados permanentes e adequadas a condicdo bioldgica, psiquica e social das Residentes:
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Contribuir para a estimulagéo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel da pessoa idosa promovendo
0 autocuidado, e a prestacédo de cuidados personalizados e humanizados;

Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem
como promover novas relagdes interpessoais com vista a evitar o isolamento e solidao.

Facilitar a integragao social;

Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado

Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum numa légica comunitaria com respeito pela
individualidade, interesses, capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia.

Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia a dia da ERPI de modo a complementar o plano
individual da ERPI;

Fomentar as relagées sociais, a convivéncia, a entreajuda, e o espirito de comunidade;

Proporcionar Acolhimento transitério e temporario, no &mbito do regime de descanso do cuidador informal e das
altas hospitalares:

ARTIGO 42
Destinatarios
Sao destinatarios da ERPI:

Pessoas do sexo feminino com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento solidao,
inseguranga, nao podem permanecer na sua residéncia.

Pessoas com idade inferior a 65 anos em situagéo de excegédo devidamente justificado.

Em situagées pontuais, as pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou
necessidade de descanso do cuidador,

ARTIGO 52
Servigos, Atividades e Cuidados

A ERPI presta um conjunto de atividades e cuidados, nomeadamente;

Alimentagao adequada as necessidades das Residentes, respeitando as prescrigdes médicas:
Cuidados de Higiene Pessoal, de conforto, e imagem;

Tratamento de roupa;

Higiene de espagos;

Atividades de animagao sociocultural;

Apoio nas atividades da vida diaria;

Cuidados médicos e de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
Administragao de farmacos quando prescritos;

Assisténcia religiosa sempre que a Residente o solicite ou na sua incapacidade, o seu representante legal.

As atividades desenvolvidas, sdo preferencialmente, definidas através de um processo participativo entre a equipa
da ERPI e as Residentes e constam de um plano de atividades.

As atividades da ERPI devem permitir:

A convivéncia social através de relacionamento entre as residentes e destas com os familiares e amigos, com os
cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses;

A participacao dos familiares ou representante legal no apoio s Residentes sempre que possivel e desde que
esse apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo das residentes:

A inclus@o social com recurso a estruturas comuns e outras da comunidade, que promovam o bem. Estar fisico,
emocional e social das Residentes:
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Capitulo Il
Processo de admisséo
ARTIGO 6°
Condig¢oes de admissibilidade
Sao condicbes de admissao do candidato:
a) Manifestacdo expressa de vontade;

b) Ser do sexo feminino e ter idade igual ou superior a 65 anos que caregam deste tipo de resposta social.
salvo os casos excecionais;

¢) Nao sofrer de doenga infetocontagiosa ou psiquica, incomportaveis com a vivencia social de uma ERPI ou
suscetiveis de prejudicar a salde e o bem-estar das demais residentes. A instituicdo podera nao considerar
situacoes de candidatas portadoras de doenca para as quais nao tenha cuidadores qualificados e se coloque
em causa a qualidade dos cuidados prestados;

ARTIGO 72

Critérios de admissibilidade
1. Sé&o critérios avaliagdo de prioridade (CA) e ponderagao na selegao das candidatas;
a) Recursos econdmicos (RE)
b) Autonomia para a realizagdo das atividades diarias (AU)
¢) ldade da candidata a residente (lA)
d) Suporte familiar para assegurar os cuidados bésicos (SF)
e) Risco de isolamento Social (RIS)
f) Situagao de emergéncia social (SES)
9) Naturalidade ou residéncia na area de abrangéncia da ERP| (NR) (Freguesia do Areeiro)

2. Cada um dos critérios de admissibilidade mencionados em 1 é avaliado com uma pontuacao de 1, 3 ou 5, sendo
que a avaliagéo final resulta da média ponderada das pontuagdes atribuidas a casa um dos elementos de acordo
com a seguinte formula:

CA = (RE*0,25) + (AU*20) + (1A*0,20) + (SF*0,10) + (I1S*0,10) + (SES*0,10) + (NR*0,05)

3. Em caso de empate, tera prioridade de admissao da candidata que tenha a inscrigao valida mais antiga. Ainda
assim, este critério sera preterido se sempre que seja avaliada uma situagao de uma candidata e se conclua esta
estar em risco de acelerar ou degradar o seu processo de envelhecimento se néo tiver uma resposta social.
Recursos economicos (25%) (RE): Este critério visa atender as necessidades das idosas com menor
capacidade financeira, garantindo acesso ao cuidado e a prote¢do social. Considera-se rendimento anual, o
rendimento global na declaragdo de rendimentos Modelo 3 de IRS conjuntamente com a nota de liquidacao de
IRS mais recente disponivel. Na auséncia de entrega anual de declaracdo de IRS, declarada mediante certiddo
da AT, o rendimento anual é o que consta na referida Certiddo da AT.

5 pontos — até 10 000€ de Rendimento anual
2 pontos - de 10 001€ a 15 000€ Rendimento anual

1 ponto - a partir de 15 000€ Rendimento anual
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Autonomia para a realizacdo das atividades didrias (20%) (AU): Prioridade na admisséo de idosas com
maior dependéncia funcional, que necessitam de apoio substancial para realizar as atividades bdsicas do dia
adia.

5 pontos — Grau de dependéncia - Superior a 80%
3 pontos — Grau de dependéncia - Entre 75% até 79%
1 ponto — inferior a 75%.

Idade da candidata a residente (IA) (20%): Considera-se a idade como um fator que pode influenciar o nivel
de dependéncia e as necessidades de cuidado.

5 pontos — superior a 80 anos
3 pontos — entre 70 anos e 79 anos
1 ponto - 65 anos — 69 anos

Suporte familiar para assegurar os cuidados bésicos (SF) (10%): Avalia-se a rede de apoio social da idosa
dando prioridade aquelas que ndo contam com familiares ou cuidadores disponiveis para atender as suas
necessidades.

5 pontos — sem rede social
3 pontos — rede social constituida por familiares
1 pontos - Rede social — candidata institucionalizada

Risco de isolamento Social (RIS) (10%): Procura-se identificar idosas em situagao de isolamento
social, promovendo sua integragdo em um ambiente comunitario e acolhedor.

5 pontos — pessoa que vive s6 e que ndo recebe visitas de familiares ou amigos
3 pontos — pessoas que vive s6 e que recebe raramente visitas de familiares ou amigos
1 ponto — pessoas que vive s6 mas recebe visitas de familiares ou amigo ou é apoiada por uma instituigdo

Situacdo de emergéncia social (SES) (10%): Considera-se situagcées excecionais de extrema
vulnerabilidade social, como abandono, violéncia ou desastres naturais, que exigem intervencgao imediata.

5 pontos— Sem abrigo
3 pontos — violéncia doméstica
1 ponto - causa de desastre natural

Naturalidade ou residéncia na drea de abrangéncia da ERPI (Freguesia do Areeiro) (NR) (5%): Este critério
visa atender as necessidades da comunidade local, considerando o esforco financeiro que a comunidade realiza
para proteger as idosas residentes na drea de abrangéncia da ERPI.

5 pontos - freguesia do areeiro
3 pontos — Lisboa
1 ponto - fora de Lisboa

ARTIGO 8¢
Candidatura e inscricdo
Para efeito de inscri¢do, a candidata ou o seu representante legal devera fazer a sua candidatura através do
preenchimento de uma ficha de inscrigéo disponibilizado em formulario préprio e o qual fica a fazer parte
integrante do processo de candidatura.
O formulario de inscri¢do deve ser acompanhado dos documentos seguintes:

Fotocépia dos dados de identificacdo da Candidata e se houver do representante legal — Cartdo de
Cidadao/Bilhete de Identidade/Numero de Identificagéo Fiscal/ Nimero de Identificagdo da Seguranga Social;
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Boletim de Vacinas e Relatério médico comprovativo da situagéo clinica da Candidata;

Comprovativo dos rendimentos — Declaragéo rendimentos de IRS Modelo 3 e nota de liquidagéo do ano anterior
ou na auséncia Certidao emitida pela AT que certifique a dispensa de entrega de IRS;

Declaragao da Candidatada que autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos da elaboragéo do
processo do individual e para consulta das entidades competentes.

ApoGs o registo de inscricdo seré organizado um processo individual referente a cada candidato

ARTIGO 9°
Admissao

A admisséo sera precedida de relatério social com a finalidade de ser diagnosticada e avaliada a necessidade da
admissao na ERPI e elaborado o respetivo relatorio pela Diretora Técnica tendo em consideracao os requisitos de
admissao, critérios e ponderagdes do presente regulamento;

Compete a Diretora Técnica a elaboragéo da proposta de admisséo da candidata a submeter a aprovagéo da
Direg¢ao do Centro Paroquial de S. Jodo de Deus;

A Proposta de admissé@o deve ser acompanhada dos relatérios enunciados no ponto 1 deste artigo;

Apds aprovagdo da admissdo da candidata proceder-se-4 a abertura de um processo individual que terd por

objeto permitir o estudo e disgnéstico da situagédo, assim como a definicao, programagcao e acompanhamento dos
servigos prestados;

Em emergéncia, a admisséo sera sempre proviséria com parecer da Diretora Técnica e a autorizagédo da Diregéao,
tendo o processo igual tramitacao;

A admissao tem caracter experimental por um periodo de 60 dias, como forma de testar a capacidade de

adaptacédo da residente ao seu novo espago, findo este periodo passara a definitivo se nenhuma das partes
comunicar qualquer inconveniente.

ARTIGO 102
Lista de candidatos

As candidaturas que retinam as condi¢oes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, ficam automaticamente inscritas e o seu processo arquivado em pasta propria, ndo constituido qual
prioridade nas futuras candidaturas, sem prejuizo do critério antiguidade.

. ARTIGO 11
Acolhimento

O acolhimento das novas Residentes é da competéncia da Diretora Técnica, a qual fica obrigada a desenvolver
as atividades seguintes:

Apresentagédo da equipa de colaboradores;

Apresentacao &s outras residentes;

Visita as instalagoes da ERPI

Apresentar o programa de atividades da ERPI;

Informar os meios que a Residente tem para apresentar reclamagdes ou sugestées:

Divulgar os mecanismos que a ERPI disponibiliza para conectar familiares, amigos ou pessoas de referéncia:
Informar dos aspetos mais relevantes do regulamento, em particular, os seus direitos e obrigacées;

Elaborar a lista de pertences da Residente.

Artigo 12°
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Processo individual da Residente
Do processo individual da Residente consta:
Dados Pessoais
Rede familiar
Socioeconémico
Diagnostico
Dependéncia
Plano Individual de Cuidados
Plano Individual
Apoio Clinico
Registo de servigos contratualizados
Anexo da documentagado de base ao céalculo da mensalidade
Registo de periodos de auséncia e ocorréncias de situacdes nao recorrentes
O processo individual do utente é arquivado em suporte de papel e deve estar sempre atualizado
Todas as operagdes de tratamento de dados das Residentes e seus familiares estio sujeitos ao dever de sigilo

A ERPI compromete-se perante todos a cumprir e fazer cumprir a legislagdo sobre a protegdo de dados,
nomeadamente, a RGPD aprovada pela Unido Europeia, a Lei n? 58/2019e a Lei 59/2019

A ERPI obriga-se igualmente a executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais das residentes e cumprir a legislacio sobre a matéria.

Capitulo 1l
Artigo 132

Instalacdes e regras de funcionamento

A ERPI é composta por 6 quartos duplos, sala de refeigdes, cozinha, sala de convivio e instalagOes sanitarias,
gabinete médico e enfermagem.

Os quartos destinam-se ao descanso das residentes e sdo de acesso restrito.

Horarios de funcionamento
Artigo 142
A ERPI funciona 365 dias por ano e 24 horas dia
O horario das visitas e da Instituicio esta afixado em local visivel

Lotacéao
Artigo 15°

A capacidade maxima da prestacédo de servicos é de 12 residentes.

Calculo dos Rendimentos per capita
Artigo 16°
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1 - A comparticipagao familiar devida pela utilizagdo dos servigos e instalagdo da ERPI é determinada de forma
proporcional per capita do agregado familiar de acordo com o regulamento das comparticipagoes familiares
devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais, anexos a Portaria 218-D/2019, de 15 de julho

O calculo do rendimento por residente (RC) é realizado de acordo com a seguinte formula;
RC= RA/12-D/n

RC= Rendimento mensal do residente
RAF= Rendimentos globais do Agregado Familiar (anual ou anualizado) D= Despesas mensais fixas

N — Numero do agregado familiar = 1 (na ERPI o agregado familiar considerado é apenas a Residente)

2. Para efeitos de determinagado do montante de rendimentos das residentes (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:

De pensodes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo de reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de
pensSes e as pensbes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos
relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis nao resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certid&o de teor matricial ou do documento que
titule a aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

De capitais - rendimentos definidos no artigo 52 do C6digo do IRS, designadamente os juros de dep6sitos
bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos dep6sitos bancarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou
de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento
o montante resultante da aplicacao de 5%.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito das
medidas de promocdo em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinagéo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:

0 valor dastaxas eimpostos necessarios a formagao do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento;

As despesas com salde e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica;

Ao somat6rio das despesas referidas no n® 3 e estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor
correspondente a0 RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior ao RMMG, e considerado o valor real da
despesa;

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

E feita mediante a apresentagdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo ou outro documento
probat6rio;

Sempre que haja duvidas sabre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatérios, a instituigdo convenciona um montante de comparticipagdo até ao limite da
comparticipagdo maxima;

O valor da comparticipagao mensal da ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento do utente entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia da Residente.

A despesa referida em b) € estabelecida como limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG;
nos casos em gue seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa.
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Alimentacao

1. A confegéo das refeigdes obedece a critérios técnicos de saide e tem em conta, na sua administracdo as
necessidades das Residentes;

2. Aementa é elaborada semanalmente;
3. Sao cumpridas todas as ementas de dieta desde que seja prescrita por medico;
4. As refeigbes servidas sdo 5: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia.

Residentes Horas Residentes Horas
auténomos Dependentes

Pegueno-almogo 08:00-9:30 Pequeno- 07:30-9:30

almoco

Almogo 12:30-13:00 Almoco 12:00-13:30
Lanche 16:30-17:00 Lanche 16:30-17:00
Jantar 19:30-20:30 Jantar 19:00-20:00
Ceia 22:00 Ceia 22:00

Artigo 20°
Atividades de culturais, ludicas e de estimulacao fisica
As residentes sé&o proporcionadas sessées de movimento e de estimulagdo cognitiva com carater semanal nas
quais sao incrementados jogos de sala, para entretinimento e convivio
Artigo 212
Tratamento de roupa pessoal e de cama
1. Otratamento de roupas consiste na lavagem, engomagem, colocagao de botdes e outros acessorios
2. A roupa é identificada no ato de admissdo e uma parte fica aguarda dos servicos da instituicdo encarregue do
seu tratamento que a colocara em circulagao de acordo com as escolhas dos residentes
Artigo 22°
Servico de higiene pessoal

1. O servico de higiene tem lugar em situagdo de incapacidade auténoma da Residente sendo ajustada ao seu
estado fisico e psicolégico.

2. O servico é realizado no respeito absoluto da intimidade da Residente e no modo tido como adequado & situacao;

3. Esta incluido neste servigo para além das lavagens e dos cuidados das maos, pés e pele a ajuda a promocao de
comportamentos de melhor higiene e conforto em reforco da autoestima da Residente.

4. O custo do apoio nos cuidados de higiene pessoal produtos de higiene e de conforto pessoal, designadamente
fraldas, cremes e outros produtos farmacéuticos é suportado pela Residente, exceto de esses produtos forem
fornecidos pelo préprio.

Artigo 23°
Tabela de comparticipacao

1. Acomparticipag&o familiar devida pela utilizagao dos servicos é determinada em funcao da percentagem a aplicar
sobre o rendimento per capita do agregado familiar em 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia da
Residente.

9
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Quando a prova dos rendimentos é feita mediante a apresentacao da declaragéo de IRS, respetiva nota de
liquidag&o e ou outros documentos probatérios
Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos ou a falta de entrega de
documentos probatérios, € livre a definicdo do montante da comparticipagdo da Residente.
A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagéo de documentos reconhecidos legalmente.

. A comparticipagéo apurada nos termos do nimero 4 deste artigo pode acrescer uma comparticipagao dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessada, mediante a outorga de acordo escrito
e com emissao do respetivo recibo de forma individualizada.

. A comparticipacao familiar é revista anualmente reportando os efeitos ao inicio de cada ano civil ou sempre que

ocorram alteracées, designadamente no rendimento per capita e nas opgoes de cuidados e servigos a prestar

. Para efeitos de atualizagéo da comparticipagao familiar referida no ponto 11, sdo apresentados os documentos

referidos em 7;

. A comparticipacdo engloba os seguintes servicos;

a) Alojamento
b) Cuidados médicos e enfermagem néo especializada
c) Alimentagéo (pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia
d) Atividades de culturais, ludicas e de estimulagao fisica
e) Tratamento de roupa pessoal e de cama
f)  Apoio nos cuidados de higiene pessoal
g) Limpeza e manutengéo das instalacdes
h) Vigilancia
Servigos nao incluidos na comparticipagao
a) Fornecimento de fraldas e ou pensos
b) Medicamentos
c) Fisioterapia de reabilitagéo
d) Exames complementares de diagnostico
e) Transportes
Em caso de alteragao de pregos as residentes sao avisadas previamente no prazo de uma semana.

Artigo 17°
Alojamento

O alojamento realiza-se em quarto duplo, integrando a higiene, limpeza e arrumagéo do espaco

Artigo 18°
Cuidados médicos e enfermagem néo especializada
-Os cuidados médicos e enfermagem consiste:
Meédico de clinica geral, com consulta semanal
Enfermagem com presenga 2 vez por semana e sempre que os cuidados das residentes necessitem

Todas as situagbes de doenga grave subita sdo encaminhadas pela via mais rapida (112) para o hospital da zona
Hospital de Sao José — Lisboa;

O custo dos medicamentos com quaisquer encargos de servicos de saude externos e respetivas deslocagdes,
sao da responsabilidade da Residente.

Artigo 19¢
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A comparticipacdo apurada nos termos do n® 1 deste artigo pode acrescer uma comparticipacio dos
descendentes ou de outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo com
0s cuidados especificos de que necessite e sua quantidade.

Artigo 24¢
Montante e Revisdo da comparticipagéo familiar

As comparticipagbes familiares s&o revistas no inicio de cada ano civil, ou sempre que ocorram alteragoes, no
rendimento per capita da residente.

O representante legal ou a residente tem o dever de informar a instituicdo de qualquer alteracdo aos seus
rendimentos que interfiram com a defini¢ao e revisdo da respetiva comparticipacao familiar.

Artigo 25°¢
Pagamento da mensalidade

A comparticipagéo familiar vence no 1 dia de cada més em curso, podendo ser pagas até é ao dia 8 por
transferéncia bancaria para o IBAN PT50.0036.0324.99100007529.33 ou por WBWAY 961 626 036:;

Na data de admissdo da Residente, a comparticipagao & paga por inteiro ou apenas metade consoante seja
admitido até ou a partir do dia 15;

Apbs 10 dias de incumprimento, a ERPI reserva o direito de agravar em 10% o valor da comparticipagao familiar
excetuando-se quando for feita prova de néo ter recebido a pensédo ou por outros motivos de outra ordem a
comprovar perante a Dire¢ao;

Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a instituicdo podera vir a suspender a permanéncia
da Residente até aquele regularizar as suas mensalidades e ser reanalisada a situacao que causou o
incumprimento.

Artigo 26°
Deposito e guarda de bens

A residente, para além do vestuario, pode depositar qualquer outros bens pessoais a guarda da Instituicéo, a qual
lavrara arrolamentos descritivo, em duplicado, o qual seré assinado por ambas as partes, ficando cada uma com
um original

2. Qualquer alteracédo ao arrolamento tera a forma escrita e sera novamente assinada por ambas as partes.

Artigo 27°
Direitos das Residentes

Para além do respeito pelos direitos adsolutos que séo devidos a qualquer cidadao, sao direitos particulares das
residentes exigir o cumprimento do presente regulamento e do consignado no contrato de prestagéo de servigos;

Sao direitos especiais que 0s servigos sejam proporcionados com respeito pela sua dignidade e intimidade;

E ainda direito inalienavel, decidir quanto a aceitagéo ou recusa de determinado servigo pontual e especifico
prestado, desde que essa recusa ndo ponha em causa a sua seguranga, satde ou regular funcionamento da
ERPI;

A residente pode ausentar-se da instituicdo sempre que o desejar e por todo o tempo que entender, devendo, por
seguranca, avisar os servigos sempre que isso implique n&o tomar refeigdes, chegar tarde ou pernoitar fora.

Artigo 282

Deveres das Residentes
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Respeitar e fazer respeitar os direitos de todos que consigo partilham o espago e servigos;
Cumprir o regulamento e contrato de prestagédo de servigos;

N&o consumir medicamentos sem prescricdo médica;

Nao fumar nas instalagdes;

Néo se fazer acompanhar de animais domésticos nas instalagdes;

Nao ser portador de arma ou instrumentos perigosos;

Nao usar botijas, cobertores elétricos ou outros aparelhos que possam pér em perigo a seguranca das pessoas
e instalagoes;

Manter o siléncio nas instalagdes a partir das 22 horas;
Avisar as suas saidas ao exterior;
Comunicar por escrito com 30 dias de antecedéncia a suspensao ou resolugdo do contrato

E ainda dever do residente, sempre que se recuse qualquer medida de saude urgente e inadiavel ou cujo resultado
ponha em risco a sua vida ou qualidade de vida de forma irreversivel, o fazer por escrito e disponibiliza-se para
proceder a resolugdo do contrato em vigor com a ERPI se esta considerar que objetivamente invidvel a
manutencao da prestacao.

Artigo 29°
Direitos da ERPI

Exigir a Residente, seu representante legal ou parte contratante o cumprimento do contrato, do regulamento e
instrugbes em vigor;

Suspender a prestagao de servigos e resolver o contrato sempre que considere que a residente com a sua conduta
viola as normas de seguranga ou da organizagdo interna de uma forma grave pondo em causa regular
funcionamento da ERPI e os bem-estar dos restantes residentes:

Resolver o conlrato e cessar a prestacéo de servigos por falta de pagamento da comparticipagéo;

Impedir 0 aceso as instalagdes de visitantes que perturbem negativamente o visitado, a normal convivéncia entre
0s que vivem e trabalham ou que invadam intencionalmente espagos privados sem autorizagdo, nomeadamente
as areas dos quartos e sem acesso publico;

Imputar e cobrar ao Residente o ressarcimento por quaisquer danos causados pelo residente;

Artigo 30°
Deveres da ERPI
Garantir a prestacao de servigos nos termos do contrato;
Garantir a individualidade e privacidace das residentes;

Garantir a prestagdo de cuidados adequados em face das novas necessidades das Residentes dentro das
limitagdes enquanto resposta social;

Ter sempre em atengé@o as manifestagbes de vontade das residentes, desde que livres e esclarecidas;
Dar resposta as reclamagdes no prazo maximo de 8 dias Uteis.

Artigo 31¢
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Regime de visitas
1. Aresidente pode receber as visitas que desejar e também as pode recusar;

2. As visitas séo previamente agendadas pelos proprios visitantes, através de contacto telefénico para os Servicos
da ERPI;

3. Os servigos informam os horarios ainda disponiveis e regista o agendamento realizado

4. O agendamento prévio tem por fim reservar o espago na instituicdo para a mesma ter lugar e assegurar, se
necessario, 0 apoio que a residente precisa para receber condignamente a visita

Artigo 32°
Deveres do referente/familiares/representante legal
Sao deveres do Referente/familiares/representante legal:

a) Tratar com respeito a urbanidade toda a comunidade da ERPI, nomeadamente, residentes e colaboradores,
sabendo que na cultura desta organizagéo ndo ha espago para preconceito e discriminagao, seja racial, de
género, cultural ou religioso;

b) Proceder atempadamente ao cumprimento das obrigagbes assumidas, e respeitar, cumprir e fazer cumprir o
Regulamento e contrato de prestacéo de servigos;

c) Respeitar a privacidade e os espacos partilhados exclusivamente pelos residentes;
d) Acompanhar o processo de acolhimento;

e) Direitos de o Referente/familiares/representante legar;

f)  Visitar o seu familiar;

g) Manter os lagos de proximidade com o seu familiar:

h) Obter informacdes sobre todas as alteragées na vida da Residente, sempre 0 reserva pela sua vontade, desde
que seja expressa de uma forma lucida e consciente:

i) Todas as interpelagGes, informagdes e pedidos de esclarecimento sio sempre realizados pela Diretora Técnica
de forma a nossa colidir com a organica e funcionamento da ERPI:

Artigo 33
Regime de maior acompanhado

Sempre a que residente a admitir ou admitida manifeste de forma predominante ou ja permanente,
incapacidade fisica ou psiquica para manifestar a sua vontade ou agir de forma lucida e consciente, deve ser
informado o Referente/familiar que tem a sua disposicéo o recurso ao regime de maior acompanhado como
forma de assegurar os direitos do diminuido na condugac da sua vida nos termos da Lei 49/2018, de 14 de
agosto

Artigo 34°
Prevencéo de situacdes de negligéncia e maus-tratos
1. A ERPI possui um Manual de prevengéo de situagées de negligencia, de abusos e maus-tratos as residentes:

2. Gaso de verifigue uma situagdo de negligéncia ou maus-tratos fisicos, psicolégicos ou emocionais na relagao
colaborador. Residente, a ocorréncia é obrigatoriamente registada e sera aberto um processo de averiguagoes
que podera dar lugar a procedimento disciplinar;

12
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3. Caso se verifique uma situagdo de maus-tratos aquando da safda do utente ao exterior por alguém exter
ERPI, a ocorréncia sera igualmente registada e, se necessario sera comunicado as autoridades policiais.

Artigo 35°
Cessacao do contrato

O contrato de prestagéo de servigos pode ocorrer quando:

a) Caducidade;
b) Revogagéo por acordo:
¢) Resciséo por iniciativa de qualquer das partes;
d) A data da cesséo do contrato todos os bens em deposito sdo devolvidos a residente ou a sua morte ao cabeca
de casal;
Artigo 36°
Caducidade

O contrato de alojamento caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade dos
equipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia;

b) Com a dissolugdo do ERPI Sao Jodo de Deus ou com a alteragdo do seu escopo estatuario para fins
incompativeis com a prestagéo do servigo de acolhimento na ERPI:

c¢) Com a morte do residente.

d) Atingido que seja o prazo pelo qual foi estabelecido, no caso de acolhimento temporario.

Artigo 37
Mutuo acordo
1. Podem as partes revogar o contrato de alojamento quando nisso expressamente acordem:

2. 0 acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como
regulamentar os direitos e obrigagdes das partes.

Artigo 382
Justa Causa de suspensao ou resolucdo
1. AERPIlreserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato de alojamento sempre que o residente,
grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito
particular, quando ponha em causa ou prejudique a boa organizagéo dos servigos as condices e o

ambiente necessério a eficaz prestagdo dos mesmos, e um sao relacionamento com 0s outros residentes e
trabalhadores.

2. O contrato de alojamento pode ainda ser suspenso ou resolvido, sempre que a residente, designadamente
por virtude do agravamento do seu estado de salde:
a) Necessite de cuidados especiais;

b) Seja fator de perturbagdo do bem-estar dos restantes residentes na ERPI.

2. A decisdo de suspender ou resolver o contrato de alojamento e da competéncia da Direcdo do Centro
Paroquial de S. Jodo de Deus, sob proposta da Diretora Técnica da ERPI, ap6s previa audicao do residente
e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um dos membros, devendo ser-lhes notificada.

3. A decisao produz efeitos no 30 dia Gtil a partir da notificacao.



Vi

sy Centro Social Paroquial Sdo Jodo de Deus — Regulamento da ERPI - Versio 18/09/2024

Artigo 39¢
Resolugao por iniciativa da Residente

Em caso de interrupgédo dos servigos por iniciativa da Residente, este ou o representante legal devera
comunicar esse facto, em formulario préprio, no prazo de 30 dias.

Artigo 40
Livro de reclamacgodes
A ERPI permite o acesso aos livros de reclamagdes eletrénico em conformidade com o anexo | n® 12 do
Decreto-lei 74/2017
O livro de reclamag6es em formato de papel esta disponibilizado na ERPI 24 horas/365 dias/ano
A gestéo do livro de reclamagbes é da responsabilidade da Diregéo.

Artigo 412
Arbitragem
Em cumprimento do disposto no artigo 18 da Lei 144/2015 de 8 de setembro informa-se que o LAR S&o Jodo de
Deus nao se encontra vinculado a qualquer entidade constante da rede de arbitragem de conflitos

Artigo 42°

Omissoes
Todos os casos omissos neste regulamento séo decididos pela Direcao do Centro Socai Paroquial de Sdo Joao
de Deus em exercicio.
Compete a diregéo do Centro social Paroquial Sdo Jodo de Deus emitir as instrugées que se mostrem
necessarias A execugdo das normas do presente regulamento

Artigo 43
Entrada em vigor e Vigéncia do Regulamento
Este regulamento entra imediatamente em vigor na data em que ISS o aprovar

A proposta de regulamento foi aprovada em reunido de diregao de 18/09 /2024 ficando a sua entrada em vigor a
competente autorizagdo da SS ou caso néo haja resposta da SS decorrido 30 dias apos a notificagéo.
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